ROMANIA
JUDETUL MARAMURES
ORASUL BAIA SPRIE
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul Oragului
Baia Sprie, jud. Maramures, pentru perioada 2019 — 2025

Consiliul local al orasului Baia Sprie intrunit in sedinta ordinara din data de 28 februarie 2019,

Avénd in vedere:

- Proiectul de hotdrare initiat de Primarul orasului Baia Sprie;

- expunerea de motive inregistratd sub nr. 1039/08.02.2019 a Primarului Orasului Baia Sprie privind necesitatea si
oportunitatea aprobdrii unei Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privafi la nivelul
Orasului Baia Sprie.

- raportul de specialitate inregistrat sub nr. 1043/11.02.2019, intocmit de Biroul Prestafii sociale prin care se
propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul Oragului
Baia Sprie necesard datoritd asigurarii conditiilor furnizérii unor servicii sociale de calitate, care implicit s3 conduca la
Tmbunatatirea calititii vietii familiilor si persoanelor sarace, férd nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu
handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate.

- Raportul inregistrat sub nr. 1587/27.02.2019 al Comisiei Juridice si de disciplind din cadrul consiliului local de
avizare a proiectului de hotdrare;

Tindnd seama de prevederile:

- Hotaréarii de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare §i functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 113 din Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile i completarile ulterioare;

- Art. 36, alin. (2), litera d), art. 6, litera a), punctul 2, ale art. 115, aliniatu! (1), litera b) din Legea nr. 215/2001, a
administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1, Se aprobd Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul
Orasului Baia Sprie, jud. Maramures, pentru perioada 2019 — 2025, conform Anexei, care face parte integrantd din
prezenta hotdrare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari, se insarcineazd Primarul orasului Baia Sprie prin intermediul
Biroului Prestatii sociale.
Art.3. Prezenta hotdrare se comunica:

- Institutiei Prefectului — judetul Maramures;

- Primarului orasului Baia Sprie;

- Biroului Prestatii sociale;

- 1 ex. dosarul sedintei;

woa

-1 ex. dosarul de hotar

Nr. 30
din 28 februarie 2019 : L\y 4 7

Din totalul de 17 consilieri locali in funﬂ;te,amt'ﬁ/ezentl 17.
Hotdrarea a fost adoptata cu 17 voturi “pentru”.

FRCE/FRCE/S ex.
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ROMANIA
Judetul Maramures”

Unitatea administrativ-teritorials : Oras Baia Sprie.
Adresa P-a Libertatii, nr 4, Baia Sprie.
Telefon 0262260000, fax 0262260059, adresa e-mai: _

primaria@baiasprie.ro LU, A

Directia de Asistenta Sociala

STRATEGIA
DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE
DE FURNIZORII PUBLICI $I PRIVATI LA NIVELUL
ORASULUI BAIA SPRIE,
JUDETUL MARAMURES,
pentru perioada 2019-2025



Capitolul I
Consideratii- generale

1. Consideratii generale.

Urmare a modificérilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localititii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale,
se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii
publici i privati la nivelul orasului Baia Sprie judetul Maramures, pentru perioada 2019-
2025 §i a unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorioi publici si
privai la nivelul orasului Baia Spriejudefui Maramures, pentru perioada 2019-2025 se
elaboreaza in conformitate cu prevederile art, 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, dupi consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale
$i-a ‘organizatiilor reprezenttive ale: beneficirilor -de peraza orasului Baia Sprie, in
concordan{d cu objectivele stabilite-la nivel ordgenese gijudefean.: « 15 wir i iy

~ Directia de asisten(d sociald din aparatul de specialitate al Primarului orasului
Baia Sprie i5i asumd obligatia de a organiza §i acord serviciile sociale ce-i revin in sfera de
atribufii si competente, precum si de a planifica dezvoltaren acestora, in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritafile -asumate, de resursele disponibile si
cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

2. Definitie
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentind activitatea sau ansamblul de activitafi
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdfii vietii.

3. Scop

Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii sociale
de calitate, care implicit si conduci la imbunatatirea calitatii viefii familiilor si persoanelor
sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
pensionarilor, precum §i a altor categorii de persoane defavorizate din oragul Baia Sprie.

4. Legislatic
Prezenta Strategie §i Planul de actiune corespunzator sunt elaborate cu respectarea
legislatiei in vigoare:
a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;
b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile §i completirile ulterioare;



¢) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile sl
completarile ulterioare;

¢)- Legea nr—17/2000- privind- asistenfa-sociald a persoanelor vérstnice, republicata,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicati, cu modificarile §i completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea personaelor cu handicap,
republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare;

i) Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitéii in domeniul serviciilor sociale.

j) Hotarirea de Guvern nr. 797/2017 Hotarare pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal.

Capitolul IT
Principii si valori

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmétoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala in conditiile prevdzute de lege. Prin
acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetdtenii oragului.

2. Obiectivitate si impartialitate

in acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectiva, neutrd si impartiala
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

3. Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru rezolvarea
eventualelor situatii de crizd in care se gaseste solicitantul, avindu-se in vedere
urmitoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate §i perioada de timp adecvate.
4. Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe o evaluare completd §i complexd (unde
este cazul) a nevoilor solicitantilor §i interventia asupra tuturor aspectelor
problemelor de rezolvat.

5. Proximitate In furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteazi la nevoile comunitifii si ale cetdfenilor
oragului Baia Sprie.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acordi in parteneriat si cooperénd cu ceilalfi furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cind situatia o
impune, citre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite, adresdndu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se in funcfie de veniturile $i bunurile acestora.

8. Imbunititirea continui a calititii

Serviciul public de asistentd sociald se centreazid pe imbundtifirea continud a
serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile

9. Respectarea demnititii umane



Fiecdrei persoane 1i este garantati dezvoltarea libera st deplind a personalitatii, 1i sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate s1 protectic impotriva
oricirui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-§i poate asigura integral nevoile sociale beneficiazi de interventia
comunitdfii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a
statului.

B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmitoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiazd de oportunitii egale cu privire la accesul la
serviciile sociale §i de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de
discriminare.

2. Libertatea-de alegere
Fiecdrei persoane 1i este respectatd alegerea ficuti privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fieciirei persoane
Fiecare persoani are dreptul si fie parte integrantd a comunitaii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta’ si individualitatea. Aceasta urmdreste sd evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ci toti
cetdfenii, indiferent daca necesita seryicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinte
normale cu nevoi i aspiratii umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si
legale de asistentd sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de
aeordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie Incurajati §i sprijiniti. pentru a putea fi parte
integrantd in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea. , ?

~ Furnizorii serviciilor sociale trebuie si ia masurile posibile si rezonabile, astfel
incét informatiile care privesc beneficiarii si nu fie divulgate sau ficute publice
fard acordul respectivelor persoane.

Capitolul III
Obiective, grupul tinti si
problemele sociale ale categoriilor
cuprinse n grupul tinti

I Obiectiv general ) ‘ :
Infiintarea $i dezvoltarea unui sistem realist i eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calititii viefii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o via{i demni
pentru tofi locuitorii oragului Baia Sprie.

Obiective specifice:

1. Obiectiv specific 1: Implementarea unitard si coerenti a prevederilor legale din
domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tintd
(categoriilor de beneficiari);

2. Obiectiv specific 2: Infiintarea $1 actualizarea continui a unei Baze de date care s3
cuprindd date privind beneficiarii (date de contact, varsti, nivel de pregétire gcolard si



profesionali, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale,
ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.),
cuantumul si data acordirii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea
Bazei de date;

—4-««37-wAObiectiv’—»speciﬁc»&:ninﬁin‘;area si implementarea unui sistem armonizat; integrat-si
performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul oragului Baia
Sprie;

4.  Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritafi sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul oragului Baia Sprie, initiate si realizate dupd efectuarea unor
studii de piata referitoare la nevoile sociale si prioritétile generale ale comunitétii locale;

5. Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive §i participative in randul
populatiei localititii §i a beneficiarilor de servicii sociale.

I. La nivelul orasului Baia Sprie a fost identificat un Grup tinti (categorii
de beneficiari) dupa cum urmeaza:

A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Persoane defavorizate de etnie roma;
E. Persoane fara addpost
F. Alte persoane in situatii de risc social
A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a)tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b) familii monoparentale;
c)familii tinere;
d) copii separati de parin{i sau cu risc de separare; copii cu périnfi plecafi la

munca in strdinatate;
e)victimele violengei in familie;
f) copii cu risc de abandon scolar.

Problemele sociale ale copiilor §i familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei,
b) lipsa actelor de identitate;
¢) resurse financiare insuficiente gi dificultati in gestlonarea lor;
d) dificultdti In gasirea unui loc de muncd;
e) familii cu climat social defavorabil;
f) abandonul gcolar si delincventa juvenild;
g) probleme de sinétate;
h) dificultiti in obtinerea unor drepturi.

B. Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt:
a) sdnatatea precard;
b) venituri mici in raport cu necesitétile;
¢) izolare, singurétate;
d) capacitatea scazutd de autogospodarire;
e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f) un numir insuficient de locuri in Centrele de asisten{d medico-sociala din judet;
g) nevoi spirituale;
h) lipsa locuintei.
C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuintd;



b) lipsa locurilor de munci protejate;

<) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societitii;

e) situatia materiald prccari;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;

2) lipsa centrelor rezideniiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

D. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie romi sunt:
a) sdricia; :
b) mentalitatea romilor cu privire la munci si educatie;
c) sanitate; '
d) familii dezorganizate;
e) lipsa actelor de identitate;
f)  dificultate in obfinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
g) conditii improprii de locuit;
h) delicventa.
i)
E. Persoane firi adipost: copiii strézii, tinerii proveniti din institutiile de
ocrotire sociald, adultii. ' |

Probleme sociale ale persoanelor firi adapost sunt:
a) lipsalocuinfelor; .

b) lipsa locurilor de munci:

C) sénatate precard;

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri;

f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazi in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitafii/activitatilor derulate si de
nevoile particulare ale fiecirei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter
proactiv §i presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia
socio-economicd, starea de sanitate, nivelul de educatie si mediul social de viati al
acesteia. Sl o ' 7

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Baia Sprie care vor
fi acordate beneficiarilor cupringi in Grupul {int4, in intervalulul 2019-2025, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenfd si suport pentru asigurarea
nevoilor de bazi ale persoanei, servicii de ingrijire personals, de recuperare/reabilitare, de
inserfie/reinsertie sociali etc.; ’

b)  Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau
familiei, persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor vArstnice, victimelor violentei in familie,
persoanelor fard adipost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri,
alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc: victimclor traficului de persoane,
persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masurd educativd sau pedeapsa
neprivativd de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu
afectiuni psihice, persoanelor din comunititi izolate, somerilor de lunga durati, precum §i
servicii sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor;

¢) Dupai regimul de asistaie:
cl) servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinati sau nedeterminatii: centre
rezidentiale, locuinte protejate, addposturi de noapte etc.;



c2) servicii sociale fird cazare, centre de zi, centre si/sau unitéti de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociale;
d) Dupi locul de acordare serviciile sociale se asigura:

d1) la domiciliul beneficiarului;

d2)incentredezi; . . . .. ... ..

d3) in centre rezidentiale;

d4) la domiciliul persoanei care acordd serviciul;

d5) in comunitate;
e) Dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca

structuri publice sau private;
f) Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:

f1) servicii acordate in regim de accesare, contractare §i documentare uzuale;

f2) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care
vizeazi masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusd §i un set de
servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile péstrarii
anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate,
victime ale violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate
fara a Inchéia contract cu beneficiarii;

f3) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementatd prin lege
speciala.

Capitolul IV

Monitorizarea §i evaluarea strategiei

Monitorizarea strategiei
Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de un
salariat din cadrul Compartimentului de asistentd sociald, nominalizat prin figa de post
sau dispozitia primarului localitétii.
Raportul anual este structurat astfel:

1. Stadiul in care se afld diversele activitati/actiuni/méasuri programate pentru

anul In care se face raportarea;
2. Problemele/piedicile intdmpinate;
3. Revizuirea/ajustarea activititilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este

cazul;
4. Timpul estimat pentru Indeplinirea activitatilor/actiunilor/mésurilor
revizuite/ajustate;

5. Alte aspecte.

La finalizarea implementdrii Strategiei se va intocmi un Raport final, separat
de cel aferent anului 2020

Evaluarea strategiei

Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:

1. Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitdtii prin
afisare la sediul Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostintd tuturor
celor interesati.

2. Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori
intervin modificari legislative sau de altd naturd, care impun elaborarea
acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date publicitatii prin
afisare la sediul Primdriei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor
celor interesati;



3. Organizarea unor intdlniri anuale, la care vor participa personalul,
pertenerii, erreZPntanp ai beneficiarilor §i ai comunitatii, alte persoane cu
pregatire si expertlza in domeniul serviciilor sociale, alp invitati, unde vor
fi comunicate si evaluate rezultatele 1mplementar11 Strategiel.

Aceste intélniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de citre persoana
nominalizat, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate
informatiile comunicate, toate ludrile de cuvant si care va fi semnat de toti

participantii;

4. Raportul-final Intocmit la finalizarea implementarii Strategiei, in anul
2020.
Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor

compartimentelor aparatului de spemahtate al anarulul oragului Baia Sprie, a
personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesafi din comunitate
si judet. o L
Monitorizarea i evaluarea Strategigi se vor face la nivelul
Compartimentului de specialitate, respectiv; de. persoana nominalizati in acest sens.

‘in functle de rezultatele 'éi?éluéfll ;1 momtorlzam ‘§i in acord cu
modificarile legislative, sau cu modificirile intervenite in contextul social, economic,
cultural, Strategia poate fi revizuitd sau completata ori de céte ori este necesar.
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